











Soluciones para envios en linea

CONTACTOS

La libreta de direcciones almacena informacién tanto de Utilice el campo “Buscar” para una busqueda por nombre o
remitentes como de destinatarios, permitiéndole asi preparar visualice sus contactos utilizando una de las opciones de
envios sin tener que estar ingresando los datos de contacto clasificacion bajo “Contenido en la columna”

cada vez.

También puede clasificar la informacion pulsando los
Importe libretas de direcciones de otras aplicaciones o encabezados en rojo - pulse una vez para clasificar en forma
directamente subiendo los archivos respectivos (delimitados ascendente y dos veces para descendente.
por comas con formato .csv).

Contactos

Recomendacion

Podra agregar, editar, copiar, y borrar sus
contactos pulsando el circulo junto a los
nombres y seleccionando el boton
correspondiente ubicado en la parte inferior
de la pagina.

Pulse el botén para preparar la
documentacion de envio para el contacto la
seleccionado.

Para descargar la libreta de direcciones a una
hoja de calculo, simplemente pulse el botén

Para importar libretas de direcciones, pulse
al final de la tabla.

Seleccione qué libreta de direcciones desea
importar (de remitentes o de destinatarios).

Indique si el archivo a importar tiene
encabezados, adjunte el archivo y pulse

Importar Libretas de Direcciones

Haga corresponder los nombres de los
campos de Web Shipping con los del archivo
CSV a importar.

Pulse el botdn “Importar”.

Recibira un email de confirmacion.
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Soluciones de administracion de envios

Soluciones de integracion

MI PERFIL
Los usuarios registrados podran pulsar el botén

para modificar su perfil o cambiar la informacion
predeterminada de empaque, recoleccion, facturacion o cobro.

Mi Perfil

Web Shipping Weicome Thomas,Marcos

[owics | [

Identificacién del Sitio: W234763

| Comenzarenvio |

. Mi parfil
Escrina sus daios a cantinuacién Las cesillas obligatorias tienen un | ) esterisco al lago.
Configuracién del envio por defecto » Ayuda
Pais. Contacto *
Uruguay. Marcos Tnomas
¢ Tiene una cuenta de DHL? ¥
Tipo de empaque
e
ZAEETED
TAGIRED Normbre * Referencia del remitente
Ingrese su namero de guis Marcos
agrea Apelida * iLareferencie es siempre ooligatoria?
Thosea Ndmero de identificacion tnbutanallVA del remienta
Sl De87ESAIZ
> mas D CNPUICPF Tax Id
apeicnes Cargo
Direcclén 1 * 0 cwpPy O CPF
A da las Amanicas 7777 Configuracisn pradaterminada del servicio de
Direockn 2 mensajeria que recolecta el envio » Ayuda
For favor, margue una d lss siguienies opconss:”
{0 Desec gue se me solcilz fijar una hara para
B recolectar mis envios cada vez que prepare uno.
o 2 @ NO deseo que s me solicits fijar una hora para.
recolectar mis envins c2a VEZ quE prepare uno.
Cadigo Postal L& direccin que aparsce armiba es una
 — Emarasa
CGlodad* Ubicacitn de su envio E). recapoién ©
MONTEVIDEG Recepoén
Susurbio especiaies (nasta
HONFEVIDED 5 Eepecicien PRUESA
Estada/Provingia
M envic por lo general, estard lisio a las
io por estard listo @
famimeen ;[
- La aficine ciema a les
°‘"|__.._.___|"' o
Palbrarecoedalcic® Opciones predeterminadas para facturacién:
: apefida de soltera ce su madre)
(?‘m‘ i Por favor, diganos coma preparard sus facturas para
envics susios al page de Impuestos.
e @ Craaré en linea las factures comerciales y pro forma
con DHL Web Snipping
i iiiiiind () Crearé mes propias faciurss comerciales y pro forma
| fuera ca lines
Teléfana celutar Opcion de facturacion por defecto s Ayuda
For favor, marque una de s siguientes opcones: ©
Useré siemprs Ia misms ovents. NO desea que se
Emall® me solicite la cuenta cada vez Que precard un envia.
Thomm@emprera o de cuanta
" = Favor soliciarme el ndmero de cuenta cada vez que
Confirmar la dirsccién ds comeo electrénico * prepara un envic.
i homes e mpsmecam| Por favor seleccione el tipo de comen electrinico para
Fax enviar el recibo del envio luego del pago
— OTexto O Himl
IeSome Recordar mi direcsion de comeo slactrénico W
imerisegna | evvr | g |
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ENLACES UTILES

Soluciones para envios en linea

Web Shipping demo en linea

=) 7/ 4
=l —

RS

= Agendar recolecciones

= Rastrear sus envios.

DHL Web Shipping lo ayudara a:
® Praparar documentacion de envio

= Almacenar los datos de sus contactos

DHLWEBSHIPPING

Prensa  Carreras

SERVICIOS DHL XML—
LOS BENEFICIOS DE LA A'SUDISPOSICION

Es usted un usuario nuevo de DHL?
Encuentre el servicio mas adecuado para ust

eEe ® 2

Resumen de Servicios

Soluciones para el Sector Industrial
> El enfoque de DHL en sectores industriales
seleccionados impiica que sus clientes se
benefician do trabajar con espeialistas, no
solamente en el drea logistica sine también en un
mercado determinado. A través de nuesira
vanguardia en el sector industrial, brindamos a nuestros clentes
una real ventaja competitiva
» Més sobre Soluciones para 6l Sector Indusirial

< Engilan - Cariro s Contats . Herramzntas - Perfl g8l Pals  DHL okl

Informacién sobre DHL

£C6mo podemos ayudario?
Expross  Logistica  Correo

Rastrear onvios.

iredizza os nmaree de auirients & snvie

Rasires hasta diez nimercs.
con camas, (,) o retro

2 Més Opsiones de Rastreo =3

Realizar envios en linea
Obtener Tarifas y Estimacién de Horario de.
Entrega

2 Agende un Envio on Linca

> Buscar un Punto de Servicio DHL

@ Buscarun Servicio

¢ voz. Separslos
fa (enler).

Global Service Update
2 Leam more on our global website

Informacién Importante

Los folletos informativos ls mantienen
mundiales que puedan afe
¥ nussiros altos estandares de servicio.
> Lea toda la informacion local
> Alerta de Servicio: Magreb y Oriente Medio
» Aleria de Servicio: Terremoto en Christchurch,
Nueva Zelanda
» Alerta de Servicio: Tsunami en Japén
> Aleria de Servicio: Isiandia

5
LN

» Inférmese mas sobre DHL
7 Informacién sobre el Grupo
7 Investar Relations

Servicios Logisticos

Qg Somos el mayor
especialista en logistica del

T
» Transporte Aéreo

» Transporte Maritimo

» Transporte Terresire y Femoviario

> Almacenaje y Distribucin

> Soluciones de Cadena de Suministro

Servicios Express

enirega para maiana
mismo, esta preocupado
por

frégiles o desea rastrear s
Express Ie brinda esios servieios
confiables a nivel mundial y mucho mas,

» Mas sobre los Servicios de DHL Express

Servicios de Corren
4Correo comercial diario?
AR Unarovista? cUna
campafia de marketing

Enlaces de Contacto y Servicio

B = L

Logistica  Mall Prensa  Carreras

1+ Engish » Caniro da Conlacta + Herramiarias  Parfl del Pals : DHL Gioba

Informacién sobre DHL

> DHL Uruguay | Centro de Contacto

Centro de Contacto

Si desea realizar consulias comerciales sobre nuesiros servicios o si tiene consulas

Centro de Contacto

> DHL Express i
> DHL Global Forwarding > Enirega Express de
s DHL Global Mail Paquetes/Documentos

> BHL Supply Chain

> DHL Express
+ DHL Global Ferwarcing
» DHL Supply Chain

» DHL Global Mail

Deutsche Post DHL

¢Es Usuario Nuevo de DHL?
Encuenire el servicio adecuado para

+ Transporte Agree y Maritimo.
» Almacenaje y Distribucién

» Soluciones de Cadena de Suminstro.
> Soluciones de Corren Intemacional

contacto a continuacin.

Seguimiento y Asistencia para la
Realizacion de Envios

B Consultas de DHL Express
B Consultas de DHL Global
Forwarding

Censultas sobre Envies de DHL
Consultas de Correo Global de DHL

Contacte al Area Comercial de
DHL

Mapa g1 St Accstiidad | Aspacios Legaiee
2011 © DHL Intemational G, Todos los derachos resarvados.

Contacte a la Oficina de Prensa de
DHL

Nuestra oficina de prensa

7 ; ¢ complace en brndar
NP omacion e prensa

i adicianal ¥ responder

cualquier pregunta que usied pucda toner

Porlo anto, 5 usted es periodista o

profesional de los medics, no dude en

contactamos.
» Contacte a la Oficina de Prensa

Contacte a Relaciones con
Inversores

Sitiene consultas sobre la
rels a mercados de

capital, visite nuestro sitio web corporativo,
2 Contacte a Relaciones con Inversores

EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED. =4

Pulse el enlace “Ayuda” en la parte superior de la pantalla para
ver la guia multimedia de Web Shipping.

Pulse el enlace “DHL.com” para ir directamente al sitio web de
DHL de su pais.

Pulse el enlace “Centro de Contacto” ubicado en la parte
superior de la pagina de DHL de su pais, donde encontrara
varias opciones de servicio para su conveniencia.
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Deutsche Post DHL — The Mail & Logistics Group

DHL Express

www.dhl.com

DESS

— A A G — 6/2011
LXPRESS



